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Minimalni pozadavky na konani zkousek odborné zplsobilosti
distanénim zptsobem

Ceska narodni banka timto dohledovym benchmarkem sdéluje akreditovanym osobam sva
dohledova oc€ekavani ohledné minimalnich pozadavkl na jejich vécné a organizacni
predpoklady, které jsou vhodné z hlediska Fadného pofadani odbornych zkousek distannim
zpUsobem®. K prokazani regulérnosti prib&hu zkousky odborné zplsobilosti distanénim
zpGsobem a fadného dohledu komise nad ni Ceska narodni banka doporuduje
akreditovanym osobam uchovavani audiovizualnich zaznamu o pribéhu zkousky.

Minimalni pozadavky na konani odbornych zkousek distanénim zplsobem

1. Prostor, ve kterém je zkouska vykonavana

i) samostatna mistnost, kterou je mozné uzavfit, s vhodnym mistem pro konani
zkousky (napf. stll, zidle), které po celou dobu konani zkousky zkouSeny nesmi bez
souhlasu komise opustit

ii) zakaz pfitomnosti jiné osoby nez zkouSeného, pfip. zkouSenych v této mistnosti
po celou dobu konani zkousky

i) jakakoliv jina komunikacni zafizeni, nez zafizeni nezbytna pro fadnou realizaci
zkousky, ktera jsou v této mistnosti umisténa, musi byt po celou dobu konani
zkouSky vypnuta a nesmi byt ze strany zkouSeného po celou dobu konani zkousky
vyuzita

iv) zajisténi dostateCného osvétleni mistnosti, pfedevSim mista pro konani zkou$ky
a zkouseného

2. Technické zarizeni zkouSeného

i) technické zafizeni s trvale zapnutym mikrofonem a s kamerou, pfipadné kamerami,
umisténymi tak, aby po celou dobu konani zkouSky byl sniman obliCej a ruce
zkouSeného a pracovni deska stolu, v€etné klavesnice a monitoru, jsou-li vyuzivany

ii) technické zafizeni, na kterém je zkouska provadéna (pocitac, notebook nebo tablet)

! za distanéni zpusob konani zkousky odborné zpusobilosti je povazovano konani odborné zkousky prostfednictvim
prostfedkd umoznujicich komunikaci na dalku bez fyzické pFitomnosti zkouseného v prostorech akreditované osoby
k pofadani odbornych zkousek.
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i) trvalé zajiSténi audiovizualniho pfenosu v dostatecné kvalité z technického zafizeni
zkouseného

iv) zkou$eny po celou dobu konani zkousky vyuziva ke konani zkousky pouze technické
zafizeni, na kterém je zkouSka provadéna; zkouseny muaze dale vyuzit kalkulacku,
ktera neni soucasti jiného technického zafizeni, a prostor pro vypocty (Cisty papir
a psaci potfreby)

3. Ukony pied zahajenim zkousky

i) zkouSeny je s dostateCnym Casovym predstihem pfed konanim odborné zkou$ky
informovan o veskerych pozadavcich na konani zkousky distanénim zplisobem

i) komise ovéfi totoznost zkouSeného z dokladu prokazujiciho totoZznost zkouSeného,
ktery zkouseny predlozi komisi prostfednictvim kamery v dostate¢ném detailu
a zobou stran, a soulad fotografie s obliCejem zkouSeného; komise o ovéreni
totoznosti zkouSeného pofidi printscreeny z kamery, které budou ukladany a dale
archivovany jako zaznamy o pribéhu zkousky

iii) komise ve spolupraci se zkoudenym provede kontrolu funkénosti vSech zafizeni
pfimo souvisejicich s realizaci zkousky, v€etné kontroly kvality audiovizualniho
pfenosu

iv) zkouSeny umozni komisi prostfednictvim audiovizualniho pfenosu v dostateném
Casovém rozsahu prohlidku celého prostoru, ve kterém je zkouska vykonavana,
technického zafizeni zkouSeného, kalkulacky a dalSich pfedmétl na stole a pod nim
a dale ovéfeni absence jinych zafizeni, nez téch pfimo souvisejicich s realizaci
zkousky (napf. sluchatka), & jinych nepovolenych predmétd (napf. odborné
publikace, tahaky), a to pfed zahajenim zkouSky, po jejim skon&eni i v prabéhu
vykonavani zkousky, pfipadné i opakované, podle pokynl komise

4. Virtualni ,prostor” akreditované osoby (aplikace)

i) aplikace, ve které je zkouSka provadéna, se spousti ve full screen mode a ma
neustalé spojeni se serverem

i) do aplikace se na pfihlasovaci ucet zkouseného muze pfihlasit pouze zkouSeny a je
tak umoznén pouze jeden pfistup k danému uctu, resp. jeden pfistup k jednomu
vygenerovanéemu testu, a to vyhradné osobé zkouseného

iif) aplikace umozni zkousenému vykonat zkou$ku jen ve stanoveném ¢asovém rozsahu
dané zkousky bez moznosti prestavky

iv) aplikace umoznuje komisi po celou dobu konani zkouSky sledovat aktivitu
zkouSeného v dané aplikaci (dalkovy pfistup do aplikace zkou$eného ve formé
nahledu)

v) aplikace rozeznava ztratu focusu aplikace (opusténi okna programu aplikace);
v pfipadé, Ze zkouSeny opusti okno aplikace nebo se pokusi otevfit jiny program,
komisafi bude zaslana automaticka notifikace o této ¢innosti
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vi) je provadén pravidelny printscreen obrazovky k zachyceni aktivity zkouSeného
v aplikaci ve stanovenych intervalech a dalsi nahodné printscreeny po celou dobu
konani zkousky, které budou ukladany a dale archivovany jako zaznamy o prabéhu
zkousky

vii) test je generovan az po spusténi zkouskového programu

5. Dohled komise

i) komise ma k dispozici technicka zafizeni odpovidajici kvality, v€etné programového
vybaveni, ktera umoznuji komisi fadny a nepretrzity dohled nad celym pribéhem
konani zkouSky za stanovenych pozadavku, a to jak v prostoru zkouSeného, tak
ve virtualnim prostoru akreditované osoby, a ktera umozfuji po celu dobu konani
zkouSky za stanovenych pozadavkl v dostate¢né kvalité pfenos zvuku a zobrazeni
obrazu z kamery, pfip. kamer technickych zafizeni zkouSeného, a dale umoznuji
v dostate¢né zvukové kvalité komunikaci mezi zkouSenym a komisi

ii) pFistup komise ve formé& nahledu na pracovni plochu technického zafizeni
zkouseného, na kterém je zkoudka provadéna, nebo do seznamu aktivit
probihajicich na tomto technickém zafizeni

iii) v pripadé jakéhokoliv technického problému (vypadek serveru, aplikace,
internetoveého pfipojeni, komunikace mezi komisafem a zkouSenym apod.) nebo jiné
nestandardni situace (opusténi okna programu aplikace, otevfeni jiného programu
apod.) komise vyhodnoti jejich zavaznost, miru zavinéni ze strany zkoudeného a vliv
na fadny pruabé&h zkousky a v souladu se zkouSkovym fadem zvoli dal$i postup,
v€etné moznosti ukonceni i opakovani zkousky; informace o technickém problému
nebo jiné nestandardni situaci a zplsob jejich FfeSeni budou zaznamenany a dale
archivovany jako zaznamy o priibéhu zkousky

iv) komise dohlizi rovnéz na bezpecné vyuziti kalkulaCky a prostoru pro vypocty
ze strany zkouseného

V) pfi neplnéni minimalnich pozadavk( na prostor, ve kterém je zkouska vykonavana,
a na technicka zafizeni zkouSeného ¢i dalSich povinnosti ze strany zkou$eného,
neumoznit zahajeni konani zkousky, pfip. jiz probihajici zkousSku ukoncit

vi) jedna komise vykonava dohled nejvice nad takovym poltem zkouSenych, ktery
odpovida 6 zkouSenym na jednoho ¢lena komise, s tim, ze vSichni ¢lenové komise
mohou vykonavat dohled nad odbornou zkouskou ve stejném rozsahu ve vztahu
ke vSem zkouSenym, ktefi pod pfimym dohledem dané komise odbornou zkousku
vykonavaji

6. Vnitini predpisy/postupy akreditované osoby

i) zapracovani postupl souvisejicich s distanénim vykonem zkouSek do zkouskového
fadu, pfip. zkouskovych fadl akreditované osoby

i) zapracovani postupl souvisejicich s distanénim vykonem zkouSek do dalSich
pFislusnych vnitfnich pfedpisu akreditované osoby
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iif) zvefejilovani informace o skuteCnosti, Ze zkouska se kona distanénim zpusobem,
s dostate¢nym predstihem zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup

7. Dohled Ceské narodni banky

i) zajisténi pfistupovych opravnéni dohledovému organu ke konani odborné zkousky
a dohledu komise nad ni, a to ve formé& nahledu v rozsahu jako opravnéni komise,
v&etné pasivniho pfistupu do veskeré komunikace mezi komisafi a zkouSenymi

i) zajiSténi moznosti nepretrzité komunikace mezi dohledovym organem a jednotlivymi
komisafi v souvislosti s konanim odborné zkousky a dohledu komise nad ni

Upozornéni:

Informace obsaZené v tomto materialu vyjadiuji nazor pracovnikii Ceské narodni banky.
Soud a pfipadné i bankovni rada Ceské narodni banky mohou zaujmout odliny nazor.
Postup v souladu s informacemi v tomto materidlu v8ak bude Ceska narodni banka
pfi vykonu dohledu povazovat, v mezich okolnosti konkrétniho posuzovaného pfipadu,
za postup v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k dané oblasti.




